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FICHA METODO L()GICA ) alses;ti\%x)‘m?slw?ovmvo HUMANA

UNIVERSO

Personas migrantes y refugiadas de 18 afios o0 mas residentes en todas las regiones de Chile.

TIPO DE ENCUESTA

Cuestionario online.

MUESTRA

Muestreo no probabilistico. Técnica “bola de nieve” cuya semilla fue la difusion desde organizaciones territoriales
aliadas al Servicio Jesuita a Migrantes y desde redes del sector publico (area de salud y desde el Programa Calle del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia).

ENCUESTAS COMPLETADAS

2.001 encuestas realizadas en total

138 en creole
1.863 en espaiiol

TRABAJO DE CAMPO

La encuesta se encontrd en linea desde el 21 de abril al 10 de junio de 2022.

PONDERACION PARA EL ANALISIS

Los datos se ponderaron segun distribucién por sexo y tramos de edad de poblacién extranjera residente en Chile,
de acuerdo a la ultima estimacion de poblacion extranjera residente del Instituto Nacional de Estadistica y el
Servicio Nacional de Migraciones (a diciembre 2020).



FICHA METODOLOGICA . ossemvatorio

/
= ¥

OBJETIVO

Indagar el nivel de conocimiento y percepciones de la poblacién migrante y refugiada residente en Chile, sobre
aspectos relevantes de la entrada en vigencia de la nueva Ley de Migracién y Extranjeria (21.325).
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CARACTERIZACION

PARTICIPACION DESDE
TODAS LAS REGIONES

REGION DE CANTIDAD DE
RESIDENCIA RESPUESTAS
Aricay Parinacota 59
Tarapaca 78
Antofagasta 134
Atacama 11
Coquimbo 37
Valparaiso 150
Metropolitana 1.153
O "Higgins 74
Maule 97
Nuble 14
Biobio 94
Araucania 14
Los Rios 12
Los Lagos 47
Aysén 2
Magallanes 21
No sabe 4
Total 2.001
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cEsta enterado que entré en vigencia una nueva Ley de Migracion y Extranjeria?
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cEsta enterado que entré en vigencia una nueva Ley de Migracion y Extranjeria?
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migraciéon
y Extranjeria en los siguientes temas? 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como solicitar un permiso de residencia (visa) segin lo que dicta la

nueva Ley 41% 22% 7%

Razones por las que se puede prohibir la entrada de personas a Chile

seglin lanueva Ley 32% 19% 8%

Como cambiar de tipo de permisos de residencia (visa) en Chile

0, 0, o,
segun lo que dicta la nueva Ley 33% 14% g

Losrequisitos pararenovar los permisos de residencia (visa) que

0, 0, ()
establece la nuevaley de migracién 33% 14% B

Los plazos que establece la nueva Ley para realizar los tramites

migratorios 29% 12% B34

Losrequisitos para que un extranjero postule a un subsidio de

arriendo de vivienda 25% 10% E¥A

Como presentar una defensa ante una sancidon migratoria segin la

nueva Ley 30% 10% 3%

Coémo solicitar proteccion en Chile ala personas cuya solicitud de

0, [1)/A O,
refugio es rechazada 24% 7%

L2

B No conozco nada Tengo conocimiento medio

B Conozco bastante/todo B No sabe no responde
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migraciéon
y Extranjeria en los siguientes temas?: Como solicitar un permiso de residencia (visa) segun la nueva Ley
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migraciéon
y Extranjeria en los siguientes temas?: Razones pogJas que se puede prohibir la entrada de personas a Chlle segyn la nueva Ley
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migracion y
Extranjeria en los siguientes temas?: Como cambiar de tipo de permisos de residencia (visa) en Chile segl'm lo que dicta la nueva Ley
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migracién y Extranjeria
en los siguientes temas?: Los requisitos para renovar los permisos de residencia (visa) que establece la nueva ley de migracidn
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migracién y
Extranjeria en los siguientes temas?: Los plazos que establece la nueva Ley para realizar los tramites migratorios
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migracién y
Extranjeria en los siguientes temas?: Los requisitos para que un extranjero postule a un subsidio de arriendo de vivienda
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migracién y
Extranjeria en los siguientes temas?: COmo presentar una defensa ante una sancion migratoria segun la nueva Ley
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho, ;cuanto conoce sobre lo que dice la nueva Ley de Migracién y
Extranjeria en los siguientes temas?: Como solicitar proteccion en Chile a las personas cuya solicitud de refugio es rechazada
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Por cual de los siguientes medos se ha informado sobre la nueva Ley de Migracién y Extranjeria
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B Si, me heinformado por este medio BNo me he informado por este medio

B No aplica B No responde
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Por cual de los siguientes medos se ha informado sobre la nueva Ley de Migraciony Extranjerla REDES SOCIALES
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Por cual de los siguientes medos se ha informado sobre la nueva Ley de Migracion y Extranjeria: A través de medios de comunicacion
(TV, radios, prensa escrita o digital)
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Por cual de los siguientes medos se ha informado sobre la nueva Ley de Migracion y Extranjeria: Amigos/as, familia o conocidos/as me
han explicado acerca de la nueva Ley de Migracion
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A nivel general, menos de la mitad de los/as participantes de la consulta (42%) sefialé con seguridad estar
enterados/as de la existencia de una nueva normativa, aunque solamente un 11% expuso no tener siquiera
idea.

Quienes en menor medida estaban enterados de la entrada en vigencia de la Ley 21.325 de Migracion y
Extranjeria fueron extranjeros/as:

- Mas jovenes (19 a 29 afos).

- Con nivel educacional escolar o menor en contraposicién con quienes tenian educacion superior.

- Habitantes del norte grande (19% no tenia idea).

- Aquellos con menos de un afio de residencia (22% no tenia idea) y los que llevan entre dos y un afio de asentamiento
(12%) vs los que llegaron entre 2018 y 2019 (7% no tenia idea). También aumenta el desconocimiento sobre la entrada
en vigencia de la Ley en aquellos con 8 afios 0 mas de residencia.

No existio mayores diferencias entre hombres y mujeres.
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En lineas generales existe poco o nada conocimiento sobre los diferentes topicos de la nueva Ley
consultados.

El desconocimiento es menor (aunque no bajo) en aspectos asociados a un primer periodo de busqueda de
asentamiento en Chile: mecanismos para solicitar visa segun nueva Ley y razones para prohibir entrada al
pais de extranjeros/as.

El desconocimiento es mas intenso en tematicas asociadas a acceso a subsidios de vivienda y el como
presentar defensa ante una sancion migratoria (aspectos relevantes para quienes llevan meses o afios de
asentamiento). También es bajo en tematicas especificas asociadas a cdémo solicitar proteccion cuando se
rechaza refugio.

El desconocimiento fue mayor en extranjeros/as:

- Mas jévenes (19 a 29 afios).

- Con nivel educacional escolar o menor en contraposicién con quienes tenian educacion superior.

- Aquellos con menos de un afio de residencia. Ejemplo: 19% de los llegados en 2022 tenia conocimiento medio o alto
sobre mecanismos de regularizacién, lo que aumenta a 26% en los llegados entre 2020y 2021, y a 34% en |os

arribados en 2019 o antes.

No existié mayores diferencias entre hombres y mujeres.
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El medio de comunicacion sobre la nueva Ley mas utilizado fueron las redes sociales (64%).

- Lo que fue mas intenso en mujeres que en hombres, en mayores de 50 afios que en los mas jovenes, y en los
habitantes de la zona centro y sur, que aquellos de la zona norte. Lo propio con aquellos con mayor tiempo de
asentamiento.

En segundo punto aparecen los medios de comunicacidn masiva como la TV, radios y diarios (donde era
mayor el porcentaje de hombres que de mujeres que se informaron por dicho medio). Un 49% del total se
informé de la nueva normativa de migracion y extranjeria por dicho tipo de medios.

Un 40% sefalo el boca a boca (amigos/as, conocidos/as y familiares) como un medio por el que se han
informado de la nueva Ley.
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Sintesis
Existe a nivel generalizado bajo conocimiento sobre aspectos
relevantes de la nueva Ley de Migracion y Extranjeria en los/as
participantes de la consulta ciudadana a poblacion migrante vy
refugiada.

Es menor el conocimiento entre los mas jovenes, entre quienes llevan
menos tiempo de asentamiento (2 anos o menos), aquellos con
menor nivel educacional y en habitantes de las tres regiones del
norte grande.

El medio para informarse sobre la nueva Ley mas declarado fueron
las redes sociales.
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NUEVA LEY DE
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En una escaladel 1 al 5, donde 1 es En total desacuerdo y 5 es Completamente de acuerdo ¢Qué
tan de acuerdo esta con los siguientes elementos que se encuentran presentes en la nueva Ley de

Migracion y Extranjeria?

Que los funcionarios de frontera puedan impedir el ingreso a Chile a

personas extranjeras que hayan sido condenados fuera de Chile en -6% 33%

los Gltimos 10 afios

Que si un extranjero intenta ingresar por pasos no habilitados
(eludiendo control migratorio) serainmediatamente reconducido
(devuelto) alafrontera

Que la defensa ante sanciones que impidan entrar al pais se
presenten en los consulados chilenos en el exterior

Que se aplique unamulta por arrendamiento o subarrendamiento
5% 41%

abusivo alosduefios o arrendadores de losinmuebles

36%

refugio que no fueron reconocidos como refugiados (siempre que
cumplan ciertosrequisitos)

Que se conceda residencia con asilo politico a los extranjeros cuya
seguridad esté en riesgo por las circunstancias politicas de su pais 0 449%
de origen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Que se pueda otorgar proteccion a extranjeros solicitantes de l

|

B No sabe/No responde B Estoy en total descuerdo

EmNide acuerdo ni en desacuerdo M Estoy de acuerdo B Estoy completamente de acuerdo
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es En total desacuerdo y 5 es Completamente de acuerdo ;Qué tan de acuerdo esta con los siguientes
elementos que se encuentran presentes en la nueva Ley de Migracidn y Extranjeria?:

B En desacuerdo/total desacuerdo B De acuerdo/muy de acuerdo

Que se conceda residencia
con asilo politico a los
extranjeros cuya seguridad
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es En total desacuerdo y 5 es Completamente de acuerdo ;Qué tan de acuerdo esta con los siguientes
elementos que se encuentran presentes en la nueva Ley de Migracién y Extranjeria?:

B En desacuerdo/total desacuerdo B De acuerdo/muy de acuerdo
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es En total desacuerdo y 5 es Completamente de acuerdo ;Qué tan de acuerdo esta con los siguientes
elementos que se encuentran presentes en la nueva Ley de Migracidn y Extranjeria?:

B En desacuerdo/total desacuerdo B De acuerdo/muy de acuerdo
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es En total desacuerdo y 5 es Completamente de acuerdo ;Qué tan de acuerdo esta con los siguientes
elementos que se encuentran presentes en la nueva Ley de Migracidn y Extranjeria?:

W En desacuerdo/total desacuerdo B De acuerdo/muy de acuerdo
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es En total desacuerdo y 5 es Completamente de acuerdo ;Qué tan de acuerdo esta con los siguientes
elementos que se encuentran presentes en la nueva Ley de Migracidn y Extranjeria?:

B En desacuerdo/total desacuerdo B De acuerdo/muy de acuerdo

Que la defensa ante
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es En total desacuerdo y 5 es Completamente de acuerdo ;Qué tan de acuerdo esta con los siguientes
elementos que se encuentran presentes en la nueva Ley de Migracidn y Extranjeria?:

W En desacuerdo/total desacuerdo W De acuerdo/muy de acuerdo

Que si un extranjero intenta
ingresar por pasos no 47%
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¢Cual de las siguientes sensaciones te produce la entrada en vigencia de la nueva Ley de Migracion y
Extranjeria? (seleccione la que mas se viene a la mente)

Rabla o enolo No sabe no

Felicidad responde 1 9%

2% ‘ ‘ ' 1% Positivos:

Trlsteza Tranquilidad, felicidad
Miedo o

temor

80%

Negativos
Incertidumbre, miedo, rabia,
tristeza
Incertidumbre
55%
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¢Cual de las siguientes sensaciones te produce la entrada en vigencia de la nueva Ley de Migracion y
Extranjeria? (seleccione la que mas se viene a la mente)
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B Positivo (Tranquilidad, felicidad) B Negativos (Incertidumbre, miedo, rabia, tristeza)
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Los aspectos mejor evaluados por los/as extranjeros/as participantes de la Consulta Ciudadana fueron
aquellos asociados con proteccién a solicitantes de refugio y asilo politico. También tuvo alto nivel de
aprobacién que la normativa estipule multas a quienes arrienden o subarrienden de manera abusiva.

- Asi los aspectos consultados con mayor aprobaciéon fueron “que se conceda residencia con asilo politico a extranjeros
cuya seguridad esté en riesgo por circunstancias politicas de su pais de origen” y el “que se pueda otorgar proteccion a
extranjeros solicitantes de refugio que no fueron reconocidos como refugiados (siempre que cumplan ciertos
requisitos)”, sobre todo en extranjeros/as con nivel educativo alto y nacidos en Venezuela.

Los aspectos peor evaluados se asociaron a elementos de indole mas restrictivo, donde destaca que
solamente un 23% esta de acuerdo/muy de acuerdo con las reconducciones a extranjeros que ingresan por
pasos irregulares (donde un 54% esta descuerdo/muy en desacuerdo).

- Quienes peor evaluaron la afirmacion “Que si un extranjero intenta ingresar por pasos no habilitados (eludiendo
control migratorio) sera inmediatamente reconducido (devuelto) a la frontera” fueron en mayor medida extranjeros/as
con menos tiempo de residencia, y los nacidos en Venezuela.
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MIGRACIONES

Finalmente, al consultarles qué sensacién es la que en mayor medida les producia la entrada en vigencia de
la nueva Ley, la mayoria sefialé sentimientos “negativos” (80%), tales como incertidumbre (el 55%), miedo o
temor (17%), tristeza (6%) y rabia y enojo (1%).

Por su parte, el 19% sefialé sentimientos “positivos” como tranquilidad (17%) y felicidad (2%).

Quienes en mayor medida expusieron sentimientos positivos ante la pregunta: “;Cual de las siguientes
sensaciones te produce la entrada en vigencia de la nueva Ley de Migracion y Extranjeria? (seleccione la que
mas se viene a la mente)” fueron:

- Hombres (23%) en relacion a mujeres (16%).
- Personas con educacién escolar (29%) en relacion a personas con educacion superior (17%).
- Quienes llevan entre 5y 7 afios de residencia (33%), en relacién a quienes llegaron durante la pandemia, esto es, entre

2020y 2021 (14%).

Los nacidos/as en Venezuela fueron quienes en menor medida sefialaron sentimientos positivos (15%) al
pensar en la nueva Ley, en relacidon a nacidos en Haiti (33%), paises andinos vecinos (25%) y Colombia (23%).
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Sintesis

De los aspectos mejor evaluados de la nueva ley de migraciones, por parte de
los/las participantes de la Consulta, fue la posibilidad de otorgar protecciéon
complementaria a quienes no se les reconozca la condicion de refugiado/a, vy el
otorgamiento de residencias par asilados politicos, donde tuvo importancia
central la opinidn de personas nacidas en Venezuela.

El aspecto peor evaluado tuvo relacion con las reconducciones a extranjeros/as
que ingresan por pasos irregulares.

En cuanto a los sentimientos que se les vienen a la mente a los/as consultados
destacan los de indole negativo, con predominancia de la sensacion de
incertidumbre.




Para mas informacion

é} https://www.observatoriomigraciones.cl/

M) contacto@observatoriomigraciones.cl
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